AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen
Hotel KROKUS in Pec pod Snézkou

Teilnehmer des Vertragsverhaltnisses:

a) Anbieter: TheDay s.r.o., eine Handelsgesellschaft mit Sitz in Prag 1, Mala Strana, Nerudova
209/10, Postleitzahl 118 00, Firmen-ID: 06902898, Steuer-ID: CZ06902898, eingetragen im
Handelsregister des Stadtgerichts in Prag, Abschnitt C, Einlage 291013 (im Folgenden ,Anbieter”
genannt), als Betreiber des Hotels KROKUS, in Pec pod Snézkou 189, Postleitzahl 542 21, CZ -
Region Hradec Kralové,

b) Kunde: eine natiirliche oder juristische Person, die daran interessiert ist, die unten aufgeflihrten
Dienstleistungen fir den Anbieter zu erbringen (nachfolgend ,Kunde® genannt).

Gegenstand dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Anbieters, d.h. von TheDay s.r.o.
(nachfolgend ,AGB“ genannt) richtet sich nach den Bestimmungen des § 1751 Nr. 89/2012 Sig.,
Blrgerliches Gesetzbuch, in der geanderten Fassung (nachfolgend ,Birgerliches Gesetzbuch®
genannt), zur Anderung der Bedingungen fir die Durchfilhrung von Beherbergungen und damit
verbundenen Dienstleistungen im Hotel KROKUS (nachfolgend ,Dienstleistungen” genannt).

1. Vertragsverhiltnis beziiglich der Erbringung von Dienstleistungen

Das Vertragsverhaltnis bezlglich der Unterbringung und damit verbundener Dienstleistungen im Hotel
KROKUS (nachfolgend ,Vertrag” genannt) wird vom Kunden auf folgende mdgliche Weise
abgeschlossen:

a) ein schriftlicher Vertrag zwischen dem Anbieter und dem Kunden oder

b) auf der Grundlage eines vom Kunden angenommenen Angebots des Anbieters, wobei die
Annahme des Angebots des Anbieters durch den Kunden unter anderem dessen schriftliche
Annahme durch den Kunden umfasst (die Annahme des Angebots per E-Mail ist ebenfalls
ausreichend) oder die Zahlung einer Zahlung fir den Preis der auf der Grundlage des Angebots
des Anbieters erbrachten Dienstleistungen durch den Kunden oder die Aufnahme der Nutzung der
auf der Grundlage des Angebots des Anbieters erbrachten Dienstleistungen durch den Kunden,
oder

c) auf der Grundlage einer vom Kunden erteilten und vom Anbieter angenommenen Bestellung,
wobei die schriftiche Annahme der Bestellung des Kunden durch den Anbieter als dessen
Annahme qilt (die Annahme der Bestellung per E-Mail ist ebenfalls ausreichend) oder der Beginn
der Erbringung von Dienstleistungen auf der Grundlage der Bestellung des Kunden durch den
Anbieter, oder

d) direkt vor Ort im KROKUS-Hotel, indem er die Erbringung der Dienste durch den Anbieter
ermdglicht und gleichzeitig (i) eine etwaige Zahlung des Preises fur die Dienste leistet oder (ii) mit
der Nutzung der Dienste durch den Kunden beginnt.Poskytovatel neni povinen poskytnout
Klientovi jakékoli Sluzby ani plnit jakékoli povinnosti v{i¢i Klientovi pfed uzavienim Smiouvy.

Der Anbieter ist nicht verpflichtet, ohne Angabe von Grinden die Bestellung des Kunden
anzunehmen.

Die AGB sind Bestandteil aller Vereinbarungen zwischen Anbieter und Kunde (ber die Erbringung von
Dienstleistungen, soweit im Vertrag nichts Abweichendes geregelt ist. Mit dem Vertragsabschluss
bestatigt der Kunde, dass er diese AGB sowie die sonstigen Bedingungen der Beherbergung im Hotel
KROKUS gelesen hat und erkennt die nachfolgenden AGB als verbindlich fiir sémtliche Geschéafte an,
die mit dem Gegenstand der AGB im Zusammenhang stehen.

2. Preise fiir Dienstleistungen

Ungeféhre Preise far die Unterkunft und etwaige weitere Leistungen sind in den
Prasentationsmaterialien des Anbieters (Website, Broschuren usw.) aufgefuhrt.



Fur den Klienten als Kunden ist jedoch der Preis der Leistungen verbindlich, der im
Ubernachtungsgutschein (nachfolgend ,Gutschein* genannt) angegeben ist, der dem Klienten vom
Anbieter per elektronischer Post (E-Mail) Gbermittelt wird. Der Umfang der vertraglich vereinbarten
Leistungen und Preise ergibt sich maBgebend aus der Auflistung im Voucher.

3. Stornierung des Aufenthalts oder Anderung seiner Bedingungen durch den Anbieter

Der Anbieter ist berechtigt, in Fallen, auf die er keinen Einfluss hat (z. B. héhere Gewalt), die
vereinbarten Aufenthaltsbedingungen zu &ndern oder den Aufenthalt ohne Entschadigung und ohne
finanzielle Entschadigung fir den Kunden abzusagen.

4. Stornierung des Aufenthalts durch den Kunden

Der Kunde ist berechtigt, den Aufenthalt auf Grundlage des Vertrags (der auf eine der in Punkt 1
dieser AGB genannten Arten abgeschlossen wurde) jederzeit vor dem vereinbarten Beginn der
Beherbergung ausschlieBlich unter den nachstehend festgelegten Bedingungen zu stornieren. Die
Stornierung des Aufenthalts muss in schriftlicher Form erfolgen (per E-Mail des Kunden an die E-Mail-
Adresse des Anbieters: hotel@hotelkrokus.cz mit einer Quittung als Empfangsbeleg). MaBgeblich far
die Festlegung der Widerrufsfrist ist das Datum und die Uhrzeit der Absendung der E-Mail.

Sofern im Vertrag oder in diesen AGB nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, ist der Kunde
verpflichtet, fur die Stornierung des vertraglich festgelegten Aufenthaltes eine Stornogebihr an den
Anbieter zu bezahlen. Die Stornierungsgebiihren werden vom Anbieter angepasst und dem Kunden
zusammen mit der Zusendung des Gutscheins mitgeteilt und richten sich nach dem jeweiligen Vertrag
bzw. dem speziellen Preisangebot des Anbieters in Bezug auf den jeweiligen Vertrag.

Sofern der Anbieter im Rahmen eines bestimmten Vertrags nichts anderes vereinbart, gelten fir die
Stornierung des Aufenthalts durch den Kunden folgende Bedingungen:

- wenn der Kunde den Aufenthalt 10 Tage vor dem vereinbarten Beginn der Unterbringung und
spater storniert — eine Stornogebihr in Héhe von 100 % des Preises der bestellten
Dienstleistungen,

- fur Unterkinfte, die mit einem nicht erstattungsfahigen erméBigten Tarif fUr Dienstleistungen
vereinbart wurden — nicht erstattungsfahige Stornierung in voller Hoéhe der Reservierungszahlung
im Falle einer Stornierung des Aufenthalts durch den Kunden, die jederzeit nach der Bezahlung der
Reservierung erfolgt,

- wenn der Kunde den Aufenthalt nicht antritt (der Kunde tritt den Aufenthalt nicht an) —
Stornogebiihr in Héhe von 100 % des Preises der bestellten Dienstleistungen.U skupin (ubytovani
ve tfech pokojich a vice) plati zvlastni storno podminky, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy
uzavirané pro skupinové zakazniky. Nabidku tykajici se ubytovani pro skupinové zékazniky zasila
hotel KROKUS, resp. Poskytovatel na zakladé pisemné poptavky ubytovani ve tfech a vice
pokojich.

Der Anbieter wird dem Kunden die oben genannten Stornierungsgebihren nicht in Rechnung stellen,
wenn der Kunde die vereinbarten Leistungen aus folgenden Grinden nicht nutzen konnte: Todesfall in
der Familie des Kunden, Krankenhausaufenthalt des Kunden oder eines Mitglieds seiner Familie,
schwere Erkrankung des Kunden, Einberufungsbefehl des Kunden, Naturkatastrophe, all dies, wenn
die vorgenannten Umstande die Nutzung der Leistungen vollstdndig verhindern. Der Kunde ist
verpflichtet, die vorgenannten Tatsachen spétestens 3 Tage nach deren Auftreten und spatestens _
Tage vor dem vereinbarten Beginn der Beherbergung dem Anbieter schriftlich nachzuweisen.

5. Gewalt

Diese AGB sind Bestandteil des Vertrages sowie des Leistungsangebots des Anbieters, der
Leistungsbestellung des Kunden und des Vouchers (Ubernachtungsgutschein). Bei
Gruppenaufenthalten kénnen abweichende Bedingungen flr die Leistungserbringung vereinbart
werden.

6. Zahlungsbedingungen



Der Kunde ist verpflichtet, den Preis fir die vom Anbieter erbrachten und im Vertrag festgelegten
Leistungen, auch fur zusatzlich bestellte Leistungen, zu zahlen. Der Kunde verpflichtet sich, dem
Anbieter bis zu dem im Vertrag genannten Falligkeitstermin eine Anzahlung in Héhe von 100 % des
Gesamtpreises der Leistungen zu leisten. Wenn der Kunde die Anzahlung nicht in der vereinbarten
Hobhe und bis zum angegebenen Termin leistet, behélt sich der Anbieter das Recht vor, die vereinbarte
Reservierung zu stornieren, d. h. vom Vertrag zurlickzutreten, und ist nicht verpflichtet, dem Kunden
die Leistungen auch nur teilweise zu erbringen.

Standardmé&Big wird der Preis fur die Dienste immer vollstédndig im Voraus vom Kunden bezahlt, und
zwar per Uberweisung auf das Konto des Anbieters (einschlieBlich Zahlung per Kreditkarte) oder (iber
ein Zahlungsgateway oder einen Dritten (Unterkunftsvermittler — beispielsweise Booking.com). Die
Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn sie auf dem auf dem Steuerbeleg (Rechnung) angegebenen
Konto des Anbieters gutgeschrieben ist. Nach Vereinbarung mit dem Anbieter hat der Kunde die
Mdoglichkeit, den Preis fur die erbrachten Dienstleistungen in bar oder per Zahlungskarte zu bezahlen.

Befindet sich der Kunde mit der Bezahlung der erbrachten Dienstleistungen im Verzug, ist der
Anbieter berechtigt, vom Kunden neben der Zahlung des geschuldeten Betrags eine Vertragsstrafe in
Hohe von 0,1 % des geschuldeten Betrags fur jeden angefangenen Tag des Verzugs zu fordern,
beginnend mit dem ersten Tag nach dem Félligkeitsdatum des Steuerbelegs (der Rechnung) bis zur
vollstdndigen Zahlung des geschuldeten Betrags, und der Kunde ist verpflichtet, diese Vertragsstrafe
an den Anbieter zu zahlen.

Der Kunde hat nur in den in diesen AGB ausdricklich genannten Féllen sowie in zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen Anspruch auf Ruckerstattung der von ihm fir den Preis der
Dienstleistungen geleisteten Zahlungen.

Fur den Fall, dass der Kunde den Preis der von ihm bestellten Dienste bereits zumindest teilweise
bezahlt hat und anschlieBend einer der oben definierten Grinde flr die Ruickerstattung des Preises
der Dienste erfullt und vom Kunden ordnungsgeméaB nachgewiesen wird, erstattet der Anbieter dem
Kunden die Zahlungen, die er zur Bezahlung des Preises der Dienste geleistet hat, auf deren
Ruckerstattung der Kunde Anspruch hat, und zwar:

a) per Uberweisung auf das Bankkonto, von dem der Anbieter die entsprechende Zahlung erhalten
hat, oder

b) per Uberweisung auf das Bankkonto der Zahlungskarte, Uber die die entsprechende Zahlung an
den Anbieter erfolgte, sofern die Dienstleistungen Uber das Reservierungsformular auf der Website
www.hotelkrokus.cz bestellt wurden oder

c) auf eine andere zwischen Anbieter und Kunde vereinbarte Weise.

7. Beschwerde

Der Kunde ist verpflichtet, eine Beschwerde bezlglich der vom Anbieter bereitgestellten Dienste
unverzuglich nach der Entdeckung von Mangeln am Ort ihrer Bereitstellung bei der Person
einzureichen, die gemaB dem Vertrag im Namen des Anbieters Fragen im Zusammenhang mit der
Bereitstellung der Dienste im Rahmen des Vertrags regelt, d. h. direkt im KROKUS Hotel, als Standort
des Anbieters, oder in schriftlicher (elektronischer) Form. Reklamiert der Kunde nicht unverziglich,
kann seine Reklamation nachtraglich nicht anerkannt werden.

8. Gerichtsstand und Verbraucherschutz

Der Kunde ist berechtigt, einen Vorschlag zur auBergerichtlichen Beilegung eines Streits mit dem
Anbieter bezlglich der Bereitstellung von Diensten an eine dafir vorgesehene Stelle zur
auBergerichtlichen Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten zu richten. Diese Stelle ist:

Tschechische Handelsinspektion

Zentralinspektion — ADR-Abteilung

Stepanska 567/15

120 00 Prag 2, Neustadt

E-Mail: adr@coi.cz

Website: https://adr.coi.cz



Die tschechische Handelsinspektion ist eine Aufsichtsbehérde, die die Aufsicht Uber den
Verbraucherschutz ausubt und gemaB Gesetz Nr. 64/1986 Slg., Uber die tschechische
Handelsinspektion, in der gednderten Fassung, und andere Rechtsvorschriften. Die Website der
tschechischen Handelsinspektion ist www.coi.cz.

Entsprechend der Regelung des § 1837 Buchstabe a. j) OZ Der Kunde (Untergebrachte) hat als
Verbraucher kein Recht, vom Beherbergungsvertrag (also vom Vertrag) zuriickzutreten, wenn die
Beherbergungseinrichtung (Hotel KROKUS oder Anbieter) die Leistung an einem bestimmten Tag
oder in einem bestimmten Zeitraum erbringt.

9. Andere Vereinbarungen

Ist der Anbieter aufgrund hdherer Gewalt trotz angemessener Bemiihungen nicht in der Lage, die
vereinbarten Bedingungen fir die Erbringung der Leistungen zu erflllen, ist er berechtigt, ohne
weitere Anklndigung vom Vertrag zuriickzutreten, oder die Bedingungen fur die Bereitstellung der
Dienste im Rahmen des Vertrags angemessen zu &ndern. Als héhere Gewalt gelten insbesondere
Krieg, Mobilmachung, innere Unruhen, Beschlagnahme, Streik, Aussperrung, Schaden am Hotel und
seinen Einrichtungen infolge von Naturkatastrophen oder inneren Unruhen, Export- und
Importbeschréankungen, Explosionen, Epidemien, Betriebs- und Transportstérungen, Vorschriften und
Eingriffe von Behoérden der o6ffentlichen Verwaltung, Beschrédnkungen aufgrund gesetzlicher
Vorschriften, Nichterteilung entsprechender Genehmigungen, Mangel an Materialien, Rohstoffen oder
anderen Ressourcen, einschlieBlich Personal und Arbeitskréften, aus anderen Griinden als durch eine
Verletzung der Verpflichtungen des Anbieters; Im Falle hdherer Gewalt stehen dem Kunden keinerlei
Sanktionen oder sonstige vergleichbare Anspriiche gegeniiber dem Anbieter zu.

Der maximale Gesamtbetrag des Schadensersatzes, den der Anbieter im Falle einer Verletzung
seiner Pflichten aus dem Vertrag und/oder diesen AGB und/oder gesetzlichen Bestimmungen
gegeniber dem Kunden und/oder anderen Personen zu zahlen verpflichtet ist, betrdgt 50 % des
Preises der im jeweiligen Vertrag vereinbarten Leistungen, auf den sich die Pflichtverletzung bezieht,
und ist vom Kunden ordnungsgeméB und fristgerecht an den Anbieter zu zahlen, vorausgesetzt, dass
der Kunde mit Abschluss des Vertrags auf das Recht auf Schadensersatz in Hohe des diesen Betrag
Ubersteigenden Teils vollstandig verzichtet.

Die vom Anbieter mit der Geschéaftsfihrung des Hotels KROKUS beauftragte Person ist befugt, im
Namen des Anbieters die Rechte auszulben und die Pflichten aus dem Vertrag und diesen AGB zu
erflllen.

Der Kunde stellt sicher, dass seine sich aus diesen AGB ergebenden Pflichten als Kunde auch von
samtlichen Personen eingehalten werden, welche die Dienste auf Grundlage des zwischen dem
Anbieter und dem Kunden geschlossenen Vertrages nutzen.

Der Kunde stimmt dem Anbieter gemaB Gesetz Nr. zu. 110/2019 Slg., Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten, in der ge&nderten Fassung, seine personenbezogenen Daten verarbeitet,
an Dritte UGbermittelt und archiviert, soweit dies zur Erflllung der Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag, diesen AGB und den gesetzlichen Bestimmungen erforderlich ist. Der Kunde stellt sicher,
dass auch alle Personen, die die Dienste auf Grundlage des zwischen dem Anbieter und dem Kunden
geschlossenen Vertrags nutzen, eine entsprechende Einwilligung zur Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten erteilen.

Der Anbieter und der Kunde sind berechtigt, Mitteilungen im Rahmen des Vertrages und/oder dieser
AGB auf folgende Weise vorzunehmen:

schriftlich per Einschreiben an die andere Vertragspartei oder
schriftlich durch persénliche Ubergabe an die andere Vertragspartei oder
schriftlich per Datennachricht an das Datenpostfach der anderen Vertragspartei oder

a
b
c
d) per E-Mail.

—_—— —

Im Falle einer Benachrichtigung durch den Kunden in der in den Bestimmungen von Buchstabe a.
genannten Weise. d) ist der Kunde verpflichtet, spatestens am néachsten Werktag nach der
Benachrichtigung auch eine schriftiche Benachrichtigung in der in den Bestimmungen des
Buchstaben a) angegebenen Weise vorzunehmen. a) oder Brief b) oder Brief ¢) von oben.



Die aus dem Vertrag entstehenden Rechtsbeziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden
sowie die in diesen AGB nicht geregelten Beziehungen unterliegen der Rechtsordnung der
Tschechischen Republik und den auf dem Gebiet der Tschechischen Republik giltigen und wirksamen
Rechtsvorschriften, insbesondere den einschlagigen Bestimmungen des Blrgerlichen Gesetzbuches,
wobei die Anwendung der Bestimmungen in § 1740 Absatz 1 soweit wie moglich ausgeschlossen ist.
3, § 1765, § 1793, § 1980, § 2327 und § 2330 des Birgerlichen Gesetzbuches auf
Rechtsbeziehungen aus Vertrdgen und auch darauf, dass die Anwendung der Vorschriften des § 1978
Abs. 2 des Birgerlichen Gesetzbuches Uber Rechtsbeziehungen aus Vertrdgen, d.h. dass der
fruchtlose Ablauf einer etwaigen Nachfrist zur Leistung, sofern diese nicht verldngert wird, nicht
automatisch einen Rucktritt vom Vertrag zur Folge hat.

Samtliche Rechtsstreitigkeiten zwischen dem Anbieter und dem Kunden, die sich aus dem Vertrag
ergeben, werden von Gerichten in der Tschechischen Republik verhandelt und entschieden, wobei die
Angelegenheit vom sachlich und 6rtlich zustdndigen Gericht verhandelt und entschieden wird.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungultig oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so berihrt
diese Ungultigkeit oder Nichtdurchsetzbarkeit die Gulltigkeit oder Durchsetzbarkeit der Ubrigen
Bestimmungen dieser AGB nicht.

Diese AGB treten mit dem unten genannten Datum in Kraft und werden wirksam.

In Prag, am 12. Februar 2025

The Day s.r.o.



