GTC - ogdblne warunki handlowe
Hotel KROKUS w Pecu pod Sniezka

Uczestnicy stosunku umownego:

a) Dostawca: TheDay s.r.0., spotka handlowa z siedzibg w Pradze 1, Mala Strana, Nerudova 209/10,
kod pocztowy 118 00, REGON: 06902898, NIP: CZ06902898, zarejestrowana w Rejestrze
Handlowym prowadzonym przez Sad Miejski w Pradze, Dziat C, Wpis 291013 (zwana dalej
Lpostawcg”), jako operator hotelu KROKUS, w Pecu pod Snézkou 189, kod pocztowy 542 21, CZ -
Kraj Hradec Kralové,

b) Klient: osoba fizyczna lub prawna zainteresowana $wiadczeniem Ustug wymienionych ponizej na
rzecz Dostawcy (zwana dalej ,Klientem”).

Przedmiotem niniejszych Ogo6linych Warunkéw Handlowych Dostawcy, tj. spétki TheDay s.r.o. (zwane
dalej ,OWH") jest zgodne z postanowieniami § 1751 ust. 89/2012 Dz.U. Kodeks cywilny ze zm.
(zwany dalej ,Kodeksem cywilnym”) zmieniajgcy warunki realizacji ustug noclegowych i ustug z nimi
zwigzanych w hotelu KROKUS (zwanych dalej ,Ustugami”).

1. Stosunek umowny dotyczacy Swiadczenia Ustug

Umowa o $wiadczenie ustug noclegowych i ustug pokrewnych w hotelu KROKUS (zwana dalej
,Umowg”) zawierana jest przez Klienta w nastepujgcy mozliwy sposob:

a) pisemna umowa zawarta pomiedzy Dostawcg a Klientem Lub

b) na podstawie oferty ztozonej przez Dostawce i przyjetej przez Klienta, przy czym za przyjecie
oferty Dostawcy przez Klienta uwaza sig m.in. jej pisemne przyjecie przez Klienta (za
wystarczajace uznaje sie rowniez przyjecie oferty w formie wiadomosci e-mail) lub zaptate przez
Klienta jakiejkolwiek ptatnosci za cene Ustug Swiadczonych na podstawie oferty Dostawcy lub
rozpoczecie przez Klienta korzystania z Ustug swiadczonych na podstawie oferty Dostawcy, Lub

€) na podstawie ztozonego przez Klienta zaméwienia zaakceptowanego przez Dostawce, przy czym
za jego akceptacje uwaza sie pisemne przyjecie zamodwienia Klienta przez Dostawce
(wystarczajgce jest rowniez przyjecie zamoéwienia w formie elekironicznej) lub rozpoczecie
Swiadczenia Ustug na podstawie zaméwienia Klienta przez Dostawce, Lub

d) bezposrednio na miejscu w hotelu KROKUS, poprzez umozliwienie $wiadczenia Ustug przez
Dostawce i jednoczesnie (i) poprzez dokonanie jakiejkolwiek pfatnosci za cene Ustug lub (ii)
poprzez rozpoczecie korzystania z Ustug przez Klienta.

Dostawca nie jest zobowigzany do swiadczenia Klientowi jakichkolwiek Ustug ani do wypetniania
jakichkolwiek zobowigzan wobec Klienta przed zawarciem Umowy.

Dostawca nie jest zobowigzany, bez podania przyczyny, do przyjecia zamoéwienia Klienta.

Ogélne Warunki Handlowe stanowiag integralng czes¢ wszystkich uméw pomiedzy Dostawca a
Klientem dotyczacych Ustug, chyba Ze stosunki pomiedzy Dostawcg a Klientem sg uregulowane
inaczej w Umowie.

Zawierajagc Umowe Klient potwierdza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem oraz innymi
warunkami korzystania z ustug noclegowych w hotelu KROKUS i uznaje, ze niniejszy Regulamin jest
wigzacy dla wszystkich transakcji zwigzanych z przedmiotem Regulaminu.

2. Ceny za ustugi
Przyblizone ceny za zakwaterowanie i wszelkie inne ustugi podane sg w materiatach prezentacyjnych

Dostawcy (stronach internetowych, broszurach itp.).

Jednakze ceng wigzgca dla Klienta jako klienta jest cena podana na voucherze noclegowym (zwanym
dalej ,Voucherem”), ktéry przesytany jest Klientowi przez Dostawce pocztg elektroniczng (e-mail).
Zakres umownie uzgodnionych Ustug i cen jest wigzacy i znajduje sie na liScie zawartej w Voucherze.



3. Anulowanie pobytu lub zmiana jego warunkéw przez Dostawce

Ustugodawca ma prawo, w przypadkach, na ktére nie ma wptywu (np. sita wyzsza), zmienié¢
uzgodnione warunki pobytu lub anulowaé pobyt bez prawa do odszkodowania i jakiejkolwiek
rekompensaty finansowej dla Klienta.

4. Anulowanie pobytu przez Klienta

Klient ma prawo anulowa¢ pobyt na podstawie Umowy (zawartej w jeden ze sposobéw okreslonych w
pkt. 1 niniejszego Regulaminu) w kazdym czasie przed umdwionym rozpoczeciem pobytu, wytacznie
na warunkach okreslonych ponizej. Anulowanie pobytu moze nastgpi¢ wytacznie w formie pisemnej
lub elektronicznej (wiadomo$¢ e-mail wystana przez Klienta na adres e-mail Ustugodawcy
hotel@hotelkrokus.cz z potwierdzeniem odbioru). O terminie odstgpienia od umowy decydujg data i
godzina wystania wiadomosci e-mail.

Jezeli Umowa lub niniejsze OWU wyraznie nie stanowig inaczej, Klient zobowigzany jest do zaptaty
Dostawcy optaty za anulowanie pobytu wynikajgcego z Umowy. Optaty za anulowanie sg ustalane
przez Dostawce i przekazywane Klientowi wraz z wystaniem Vouchera. Opfaty te sg regulowane przez
odpowiednig Umowe lub specjalng oferte cenowg Dostawcy dotyczacg odpowiedniej Umowy.

Jezeli Dostawca nie postanowi inaczej w ramach konkretnej Umowy, warunki anulowania pobytu
przez Klienta sg nastepujace:

- w przypadku odwotania pobytu przez Klienta na 10 dni przed uzgodnionym rozpoczeciem pobytu i
pbzniej — optata za anulowanie wynosi 100% ceny zamdwionych Ustug,

- w przypadku zakwaterowania uzgodnionego ze znizkowg stawkg bezzwrotng za Ustugi —
bezzwrotna anulacja w petnej wysokosci zaptaty za rezerwacje w przypadku rezygnacji z pobytu
przez Klienta, ktora nastgpi w dowolnym momencie po dokonaniu pfatnosci za rezerwacije,

- w przypadku nierozpoczecia pobytu przez Klienta (nierozpoczecia przez Klienta pobytu) — optata
za anulowanie w wysokosci 100% ceny zaméwionych Ustug.

W przypadku grup (zakwaterowanie w trzech lub wiecej pokojach) obowigzujg szczegblne warunki
anulacji, stanowigce integralng cze$¢ Umowy zawieranej z klientami grupowymi. Oferte dotyczaca
noclegobw dla klientbw grupowych przesyta odpowiednio hotel KROKUS. Zapewnienie
zakwaterowania w trzech lub wiecej pokojach na podstawie pisemnego wniosku.

Dostawca nie obcigzy Klienta wyzej wymienionymi optatami za anulowanie, jezeli Klient nie mogt
skorzystac z uzgodnionych Ustug z nastepujgcych powodow: Smier¢ w rodzinie Klienta, hospitalizacja
Klienta lub cztonka jego rodziny, powazna choroba Klienta, wezwanie Klienta do szpitala, kleska
zywiolowa, wszystkie te przypadki, gdy wyzej wymienione okolicznosci catkowicie uniemozliwiajg
korzystanie z Ustug. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Dostawcy pisemny dowdd powyzszych
faktow nie pozniej niz w terminie 3 dni od ich zaistnienia i nie pdzniej niz _ dni przed uméwionym
rozpoczeciem zakwaterowania.

5. Sita

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe stanowig integralng czes¢ Umowy, a takze oferty Ustug
Swiadczonych przez Dostawce, zamdwienia Ustug Swiadczonych przez Klienta oraz Vouchera
(vouchera na zakwaterowanie). W przypadku pobytow grupowych mogg by¢ ustalone inne warunki
Swiadczenia Ustug.

6. Warunki ptatnosci

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za Ustugi Swiadczone przez Dostawce, ktore okreSlone sg w
Umowie, w tym rowniez za Ustugi zamowione dodatkowo. Klient zobowigzuje sie do zaptaty Dostawcy
zaliczki w wysokosci 100% catkowitej ceny Ustug w terminie okreslonym w Umowie. Jezeli Klient nie
dokona wpfaty zadatku w uzgodnionej wysokosci i w ustalonym terminie, Dostawca zastrzega sobie
prawo do anulowania uzgodnionej rezerwacji, tj. odstgpi¢ od Umowy i nie jest zobowigzany do
Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta, nawet w czesci.



Standardowo, cena za Ustugi jest zawsze uiszczana przez Klienta z gory w catoSci, przelewem na
rachunek Dostawcy (w tym réwniez w przypadku pfatnoSci kartg kredytowg) lub za posrednictwem
bramki ptatniczej lub za posrednictwem strony trzeciej (po$rednika w obstudze obiektow noclegowych
- np. Booking.com). Zaptate uwaza sie za dokonang dopiero z chwilg jej zaksiegowania na rachunku
Dostawcy, ktéry widnieje na dokumencie podatkowym (fakturze). Po uzgodnieniu z Dostawcg, Klient
ma mozliwos¢ zaptaty ceny za $wiadczone Ustugi gotowka lub kartg pfatnicza.

W przypadku op6znienia Klienta z zaptatg za Swiadczone Ustugi, Dostawca ma prawo dochodzi¢ od
Klienta, oprocz zaptaty naleznosci, kary umownej w wysokosci 0,1% naleznosci za kazdy rozpoczety
dzienn opdznienia, poczgwszy od pierwszego dnia nastepujacego po terminie ptatnosci dokumentu
podatkowego (faktury) az do dnia zaptaty catej naleznosci, a Klient zobowigzany jest zaptaci¢
Dostawcy te kare umowna.

Klientowi przystuguje zwrot uiszczonych przez niego ptatnosci na poczet ceny Ustug wytgcznie w
przypadkach wyraznie wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz w bezwzglednie obowigzujgcych
przepisach prawa.

W przypadku gdy Klient dokonat juz przynajmniej czesciowej zaptaty ceny zaméwionych przez siebie
Ustug, a nastepnie ktorykolwiek z wyzej okreslonych powod6w zwrotu ceny Ustug zostanie spetniony i
nalezycie udowodniony przez Klienta, Dostawca zwrdci Klientowi ptatnosci, ktore przekazat na zaptate
ceny Ustug, a Klientowi przystuguje zwrot, w tym:

a) przelewem na rachunek bankowy, z ktérego Dostawca otrzymat odpowiednig zaptate,

b) Lub

c) przelewem na rachunek bankowy karty ptatniczej, za posrednictwem ktérej dokonano stosownej
ptatnosci na rzecz Dostawcy, pod warunkiem, ze Ustugi zostaty zamoOwione za posrednictwem
formularza rezerwacyjnego na stronie internetowej www.hotelkrokus.cz

d) Lub

e) w inny sposéb uzgodniony pomigdzy Dostawcg a Klientem.

7. Skarga

Klient zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje dotyczacg Ustug Swiadczonych przez Dostawce osobie,
ktéra zgodnie z Umowg rozstrzyga w imieniu Dostawcy sprawy zwigzane ze Swiadczeniem Ustug
objetych Umowa, niezwtocznie po ujawnieniu wad w miejscu ich Swiadczenia, tj. bezposrednio w
hotelu KROKUS, bedacym siedzibg Dostawcy, lub w formie pisemnej (elektronicznej). Jezeli Klient nie
ztozy reklamacji bez zbednej zwioki, ztozona przez niego reklamacja nie moze zosta¢ nastepnie
uznana.

8. Jurysdykcja i ochrona konsumentéw

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku o pozasgdowe rozstrzygnigecie sporu z Dostawcg
dotyczgcego Swiadczenia Ustug do wskazanego pozasgdowego podmiotu rozstrzygajgcego spory
konsumenckie, ktérym jest:

Czeska Inspekcja Handlowa

Centralny Inspektorat — Departament ADR
Stepanska 567/15

120 00 Praga 2, Nowe Miasto

Adres poczty elektronicznej: adr@coi.cz
strona internetowa: https://adr.coi.cz

Czeska Inspekcja Handlowa jest organem nadzorujgcym ochrone konsumentdw, dziatajgcym na
podstawie ustawy nr 103/2004 z dnia 10 czerwca 2004 r. U. 64/1986 Dz.U. o Czeskiej Inspekcji
Handlowej z p6zniejszymi zmianami oraz inne przepisy prawne. Strona internetowa Czeskiej Inspekcji
Handlowej: www.coi.cz.

Zgodnie z postanowieniami paragrafu 1837 litera a. j) OZ Klientowi (zakwaterowanemu) bedgcemu
konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug noclegowych (tj. od
Umowy), jezeli obiekt noclegowy (hotel KROKUS lub Dostawca) $wiadczy ustuge w oznaczonym
terminie lub okresie.


https://adr.coi.cz

9. Inne ustalenia

Jezeli Dostawca, pomimo dofozenia nalezytych staran, nie jest w stanie dotrzyma¢ uzgodnionych
warunkow Swiadczenia Ustug z powodu sity wyzszej, ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez koniecznosci
zachowania okresu wypowiedzenia, lub rozsgdnie zmieni¢ warunki $wiadczenia Ustug na podstawie
Umowy. Przez site wyzszg rozumie sie w szczeg6lnosci wojne, mobilizacje, niepokoje wewnetrzne,
konfiskate, strajk, lokaut, uszkodzenie hotelu i jego obiektow na skutek klesk zywiotowych Iub
niepokojéw wewnetrznych, ograniczenia eksportowe i importowe, eksplozje, epidemie, zaktbcenia w
funkcjonowaniu i transporcie, regulacje i interwencje organéw administracji publicznej, ograniczenia
wynikajgce z przepisbw prawa, niewydanie stosownego pozwolenia, niedobor materiatdbw, surowcoOw
lub innych zasobow, w tym zasobdw ludzkich i sity roboczej, spowodowane innymi przyczynami niz
naruszenie obowigzkéw Dostawcy; W przypadku wystgpienia sity wyzszej Klient nie jest uprawniony
do dochodzenia wobec Dostawcy jakichkolwiek sankcji lub innych podobnych roszczen.

Maksymalna tgczna kwota odszkodowania za szkode, kt6rg Dostawca bedzie zobowigzany zaptacic¢
Klientowi i/lub innym osobom w przypadku naruszenia przez Dostawce obowigzkéw wynikajacych z
Umowy i/lub niniejszych OWU i/lub przepisébw prawa, wynosi 50% ceny Ustug uzgodnionej na
podstawie odpowiedniej Umowy, ktdrej dotyczy naruszenie obowigzkow, ktora zostanie nalezycie i
terminowo zaptacona przez Klienta na rzecz Dostawcy, pod warunkiem, ze poprzez zawarcie Umowy
Klient zrzeka sie prawa do odszkodowania za szkodg w czesci przekraczajgcej te kwote w catosci.

Osoba upowazniona przez Dostawce do zarzadzania hotelem KROKUS jest uprawniona do
wykonywania praw i wypetniania obowigzkow wynikajgcych z Umowy oraz niniejszego OWU w
imieniu Dostawcy.

Klient zapewnia, ze obowigzki Klienta okreslone w niniejszych OWU beda wypetniane rowniez przez
wszystkie osoby korzystajace z Ustug na podstawie Umowy zawartej pomiedzy Dostawcg a Klientem.

Klient wyraza zgode na $wiadczenie ustug przez Dostawce zgodnie z ustawg nr 103/2013. 110/2019
Dz.U. o przetwarzaniu danych osobowych, z pdzniejszymi zmianami, przetwarzane, udostepniane
osobom trzecim i archiwizowane jego dane osobowe, w zakresie niezbednym do realizacji praw i
obowigzkédw wynikajgcych z Umowy, niniejszych OWU oraz przepisbw prawa. Klient zapewnia, ze
podobng zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wyrazg roéwniez wszystkie osoby
korzystajgce z Ustug na podstawie Umowy zawartej pomiedzy Dostawcg a Klientem.

Dostawca i Klient uprawnieni sg do dokonywania powiadomieri w ramach Umowy i/lub niniejszych
OWU w nastepujacy, indywidualny sposob:

a) w formie pisemnej za posrednictwem listu poleconego wystanego do drugiej strony umowy Lub

b) w formie pisemnej i doreczone osobiscie drugiej stronie umowy Lub

c) w formie pisemnej za pomocg wiadomosci tekstowej wystanej na skrzynke pocztowg drugiej Strony
umowy Lub

d) poprzez e-mail.

W przypadku przekazania przez Klienta zawiadomienia w sposob okreslony w postanowieniu
lit. a. d) powyzej, Klient zobowigzany jest dokona¢ zawiadomienia rowniez w formie pisemne;j
w sposOb okreslony w postanowieniu lit. @) najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po
dokonaniu zawiadomienia. a) lub list b) lub list c) z gory.

Stosunki prawne pomigedzy Dostawcg a Klientem wynikajace z Umowy, jak réwniez stosunki
nieuregulowane w OWH podlegajg porzgadkowi prawnemu Republiki Czeskiej oraz
przepisom prawnym obowigzujagcym na terytorium Republiki Czeskiej, w szczegblnosci
odpowiednim postanowieniom Kodeksu cywilnego, przy czym w maksymalnym mozliwym
zakresie wytgczone jest stosowanie postanowien § 1740 ust. 1. 3, § 1765, § 1793, § 1980, §
2327 i § 2330 Kodeksu cywilnego do stosunkdéw prawnych wynikajgcych z Umoéw, a takze,
ze stosuje sie przepisy § 1978 ust. 2 Kodeksu cywilnego o stosunkach prawnych
wynikajgcych z uméw, tj. ze bezskuteczny uptyw dodatkowego terminu wykonania umowy, o
ile termin ten nie ulegnie przedtuzeniu, nie powoduje automatycznego odstapienia od
umowy.



Wszelkie spory prawne pomiedzy Dostawcg a Klientem wynikajgce z Umowy beda
rozpatrywane i rozstrzygane przez sady w Republice Czeskiej, przy czym sprawe rozpatruje i
rozstrzyga sad wiasciwy rzeczowo i miejscowo.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWH stanie sie¢ lub zostanie uznane za
niewazne lub niewykonalne, taka niewaznos¢ lub niewykonalno$¢ nie bedzie miata wptywu
na wazno$¢ lub wykonalnos¢ pozostatych postanowien niniejszych OWH.

Niniejsze Ogoblne Warunki Handlowe wchodzg w zycie z dniem okreslonym ponize;.

W Pradze, 12 lutego 2025 r.

The Day s.r.o.



